HAUTE SAVOIE

La fibre optique chez vous ! altitude Infra.

Votre opérateur commercial est le seul interlocuteur a privilégier (Orange, SFR, Free ou Bouygues Télécom).
Ce dernier fera une expertise de votre ligne et si le probleme rencontré est d0 & une coupure sur le réseau
de I'Opérateur Infra, alors ils nous alertera pour une intervention dans nos infrastructures.

Demandez-lui:

Possédez-vous un abonnement fibre
5 -1
chez un opérateur ?

Vous souhaitez passer a la fibre ?
Rendez-vous sur le site www.hautesavoie-fibre.fr

pour découvrir les opérateurs partenaires.
Suite au probléme rencontré

avez-vous contacté votre opérateur ? m \

Une fois votre abonnement souscrit, votre interlocuteur
principal est votre Fournisseur d’Accés Internet.
Contactez-le pour lui faire part du probléme rencontré.

Avez-vous recu de la part de votre opérateur, m Contactez votre opérateur afin que celui-ci
e H " H . n . <

un numeéro de ticket d'incident ? ouvre un ticket d'incident. Ce numeéro vous

| sera indispensable pour suivre I'avancée de

votre dossier.

Malgré vos démarches, le probléme m
persiste ou reste non résolu ? |
| Le probleme est résolu,
bonne nouvelle!
- Profitez de tous les avantages de la Fibre.

Avant de contacter les équipes d'Altitude Infra Haute-Savoie, merci de vous munir des éléments suivants :

- votre adresse compléte ou/et coordonnées GPS

- le nom de votre opérateur

- le numéro de votre ticket d’incident (communiqué par votre opérateur)
- tout élément utile a la compréhension de votre dossier

Toutes nos infos : www.hautesavoie-fibre.fr
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