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Haute-Savoie

Fin de I'ADSL des 2026 : ce qui

Orange va définitivement
couper son réseau de cui-
vre, signifiant la fin de
I'ADSL, qu'importe le four-
nisseur d'accés, au profit de
la fibre optique. Cela mar-
quera aussi la fin du réseau
téléphonique via la prise
enT. Une opération qui
séchelonnera de jan-

vier 2025 a 2030. Premiéere
échéance pour la Haute-Sa-
voie en 2026.

J est une petite révolu-
tion technologique
dans le quotidien des

gens. Un peu comme le passage
ala TNT, la mort du minitel ou
la disparition des cabines télé-
phoniques. Orange s’appréte a
couper le réseau de cuivre,
dontil est propriétaire en Fran-
ce. Réseau notamment utilisé
pour le téléphone, internet et
la télévision.

Dans les chaumieéres, ca signi-
fie la fin de 'ADSL, au profit de
la fibre optique, mais aussi du
réseau téléphonique via la pri-
se en T. Les premiéres commu-
nes concernées sur le départe-
ment de la Haute-Savoie seront
Chevaline et Cuvat. Suivront
progressivement les autres
communes du département
jusqua 2030.

On fait le point sur ces grands
changements.

® Qui est concerné ?

Personne n’y échappera. Si le
réseau de cuivre appartient a
Orange, il est utilisé par tousles
opérateurs. Donc tous les
abonnés a un service ADSL ou
téléphonique via la prise en T
(sans box) sont concernés, mé-
me ceux qui n’ont pas souscrit
chez Orange.
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® Premiére échéance en
2026 pour la Haute-Savoie,
qu’est-ce que ca implique ?

Lextinction pilotée par Oran-
ge se fera par lot. Chaque lot a
une liste de communes définie
etdeux dates d’échéance : celle
de la fin de commercialisation,
c’est-a-dire qu’il ne sera plus
possible de souscrire un abon-
nement ADSL ou de faire évo-
luer son offre ADSL aupres de
son opérateur quel qu’il soit, et
une date d’extinction techni-
que, autrement dit I'arrét com-
plet de TADSL.

L’échéance pour le premier
lot est janvier 2025, mais la
Haute-Savoie n’est pas concer-
née. Les deux premiéres com-
munes ciblées sur le départe-
ment sont Chevaline et Cuvat,
elles font partie du lot 3, soit
une fin de commercialisation
en janvier 2026, et un arrét dé-
finitif en janvier 2027. Un an
plus tard, 29 autres communes
haut-savoyardes seront con-
cernées ; la liste des présélec-
tionnées est en cours (lire ci-
contre). Il faut savoir que fin
2030, tout le réseau sera fermé.

@ Que faire ?

A la date échéance, la con-
nexion sera coupée. Selon
I’'abonnement pris, 'abonné
n’aura plus de téléphone, d’ac-
cés a internet, voire de télévi-
sion (si elle passe par la box in-
ternet). Alors que faire ?
Souscrirea la fibre. Pour les ha-
bitants qui refuseraient de s’y
raccorder, d’autres technolo-
gies trés haut débit existent
comme le réseau cablé, les box
4G ou 5G fixes, ou le satellite.
Pour la fibre, Aurélie Audisio,
directrice d’Altitude infra Hau-
te-Savoie qui exploite une par-

tie du réseau, préconise d’anti-
ciper. « Pour la TNT, il suffisait
d’acheter un boitier ou de
changer de télé, ce que chacun
pouvait faire en toute autono-
mie. Pour étre raccordé ala pri-
se, il faut faire appel a un tech-
nicien et obtenir un rendez-
vous pour qu’il intervienne a
domicile. »

Concrétement, le technicien
vient souder la fibre dans le
boitier installé dans la rue, puis
la tirer jusqu’au logement,
avant d’installer la prise cor-
respondante dans la piéce. « Si,
dans la majeure partie des cas,
camarche bien, touslesraccor-
dements ne fonctionnent pas
du premier coup, ce qui peut
nécessiter de plus gros travaux
et allonger les délais », avertit
Aurélie Audisio. Au moment
du branchement, des mauvai-
ses surprises peuvent apparai-
tre comme une gaine techni-
que, qui permet le passage de la
fibre, endommagée ou bou-
chée.

® Quid des problémes de
branchements rencontrés
avec la fibre ?

Problémes de raccordement,
débranchements intempes-
tifs, etc. : des abonnés a la fibre
ont eu des déboires en Haute-
Savoie. Qu'en sera-t-il quand
tout le monde devra étre bran-
ché?

Altitude Infra le concede :
« Dans certaines zones, le ré-
seau est trés dégradé ». C’est
pourquoi un grand plan de ré-
novation et de reprise du ré-
seau est en cours. « 3,6 millions
d’euros sont investis sur le ré-
seau public haut-savoyard »,
appuie ’exploitant. Les tra-
vaux ont débuté le 25 mars

2024 pour une période de 18
mois.

Autotal, 30 000 prises seront
remises au propre (réparation
du réseau, branchement a la
bonne prise, etc.) Béte noire de
I’exploitation du réseau : les
problémes d’adressage dans les
communes. Depuis le 1¢" juin
2024, toutes les communes
doivent avoir une base d’adres-
ses a jour dans la base nationa-
le, outil de travail pour les four-
nisseurs d’accés internet. Les
communes se mettent actuel-
lement en régularité. De quoi
éviter quelques casse-téte a
l'avenir.

Leserreurs d’adresses sonten
effet souvent a I'origine des dé-
branchements intempestifs.
«On a des problémes de sous-
cription d’abonnement a la
mauvaise adresse. Résultat :
quand le bon logement veut
s’abonner, la prise a déja été oc-
troyée au voisin. Plusieurs
abonnements ala méme adres-
se, c’est la catastrophe », dé-
crypte Aurélie Audisio, direc-
trice d’Altitude infra Haute-
Savoie. C’est souvent la que
commence 'enfer des débran-
chements intempestifs. Autre-
ment dit : & qui se rebranchera
le dernier, mission opérée par
des techniciens souvent en
sous-traitance aprés un coup
de fil de I'abonné a son opéra-
teur.

Quant a la dimension des cof-
fres de branchement parfois
pointés du doigt car pas adap-
tés au nombre de logements
construits ou a la densification,
Altitude infrarépond que le ré-
seau est dimensionné : « On
procéde a des opérations de
densification avec les mairies ».
e Jennifer Parisot
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faut savoir pour rester connecté

| En plus des travaux de
A déploiement de la fibre, le Syane et
#| Altitude Infra rénovent les zones
4§ endommagées du réseau actuel.
Archives Le DL/Catherine Mellier
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